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Soal A

Soal B

Pada suatu pagi Direktur sebuah Akdemi memanggil Kepala Bagian Akademis dan Kepala Bagian Teknologi Informasi untuk mempertanyakan hal-hal berikut

a. Kenapa Transkrip Akademik yang diterbitkan tidak dapat sekaligus dibuat dalam dua bahasa Inggris dan  Indonesia

b. Pada waktu menerima transkrip akhir, lulusan banyak yang memprotes nilai yang tercetak di transkrip akademis tidak up todate, nilai mata kuliah yang sudah diperbaiki (diulang) masih tercetak nilai lama.

c. Kenapa laporan semesteran ke Ditjen Dikti sering mendapat jawaban tidak valid

Padahal Akademi telah mengeluarkan uang yang cukup besar untuk Investasi dibidang Teknologi Informasi. 

Kepala Bagian Akademis menyatakan bahwa dia tidak mengerti tentang komputer dan tidak tahu kenapa itu bisa terjadi. Dan Dia menyalahkan Kepala Bagian Teknologi Informasi.

Sebaliknya Kepala Bagian Teknologi Informasi membela diri dengan mengatakan bahwa sistem yang digunakan memang memiliki banyak kelemahan, databasenya tidak baik, komputer bukan keluaran terakhir dan berbagai alasan lain. 

Akademi merencanan dalam waktu dekat untuk melakukan e’commerse, 
Pertanyaan :

1. Kenapa menurut Saudara permasalahan ini dapat terjadi ?

2. Tepatkah kalau bagian akademik menyatakan dia tidak mengerti tentang komputer padahal waktu sistem di kembangkan dia telah menduduki posisi yang sama ? 

3. Bagaimana penilaian Saudara terhadap Kepala Bagian Teknologi Informasi ?

4. Langkah-langkah apakah yang saudara sarankan untuk  untuk menyelesaikan masalah ini ?

5. Apakah yang dimaksud dengan e’commerse, langkah-langkah apa yang harus dilakukan Akademi jika ingin melakukan e’commerxe
6. Identifikasilah cost dan benerfit yang akan diperoleh jika melakukan e’commerce

7. Diskusikan kemungkinan pengaruh e’commerse terhadapa bussiness process 

8. Jika diputuskan untuk mengembangkan sistem baru, jelaskan beberapa pendekatan yang mungkin dipilih dan mana yang menurut saudara cocok untuk Akademi ini serta alasannya.—0000---
