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Soal  A
1. Jelaskan dua katergori teknologi informasi, dan jelaskan juga perbedaan antara application software dengan system software.

2. Jelaskan end user computing dan apa peran information specialist jika perusahaan mengadopsi end user computing.

3. Jelaskan karakteristik utama dari relational database , apa bedanya dengan DBMS dan jelaskan komponen  dari DBMS yang baik.

4. Uraikanlah kepemimpinan dalam project pengembangan sistem dan apa peran MIS Steering Committee. 

5. Apa yang dimaksud dengan executive information systems dan apa yang membedakannya dengan organizational information systems lainnya.
6. Jelaskan tujuan system security dan bagaimana hunungannya dengan ancaman terhadap sistem.
7. Uraikan empat langkah information security management  membandingkannya dengan  pendekan benchmark compliance. 
8. Apa yang dimaksud dengan backup and recovery plan, dan jelaskan beberapa cara penyiapan backup.
9. Kenapa masalah etika dianggap penting dan mendapat perhatian besar dalam dunia komputer dan sistem informasi?
10. Jelaskan istilah-istilah beriku:

· data warehouse

· data mining

· field

· record

· inteligent agents

· PDA

· mainframe

· mini computer

· micro computer

Soal B

a. Jelaskan keterlibatan Saudara dalam mengerjakan tugas kelompok kasus Jason Argo Truck Lines, 

b.  masalah apakah yang terjadi di Cincinnati terminal, bagaimana saran kelompok saudara untuk masalah ini.
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