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Soal

1. Jelaskan competitive advantage dan ilustrasikan peran teknologi informasi dalam mendukung, and  decision making.

2. Apa yang dimaksud dengan spyware, indentity theft?,  Bagaimanakah caranya kita dapat melindungi teknologi dan data pada cyberspace.
3. Jelaskan dua katergori teknologi informasi, dan jelaskan juga perbedaan antara application software dengan system software.

4. Jelaskan end user computing dan apa peran information specialist jika perusahaan mengadopsi end user computing.

5. Jelas mamfaat enduser computing dan apa resikonya.

6. Jelaskan pengertian virtual teams, dan kenapa virtual teams sangat penting dalam dunia bisnis saat ini.

7. Jelaskan karakteristik utama dari relational database , apa bedanya dengan DBMS dan jelaskan komponen  dari DBMS yang baik.

8. Jelaskan istilah-istilah beriku:

· data warehouse

· data mining

· field

· record

· inteligent agents

· PDA

· mainframe

· mini computer

· micro computer
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