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Soal  A

Pada suatu pagi Direktur memanggil manager IT mempermasalahkan kenapa banyak surat permintaan konformasi piutang untuk akuntan publik banyak yang dikembalikan pelayanan pos dengan catatan yang bersangkutan telah pindah. Pada hal data alamat diambil dari data base bagian keuangan. Sedangkan faktur yang dikirim oleh bagian penjualan tidak ada yang dikembalikan. 

Data alamat pada bagian keuangan ternyata tidak sama dengan data yang ada pada bagian penjualan, pada hal data tersebut di copy dari data yang ada di bagian penjualan 6 bulan yang lalu. Setiap pelanggan melakukan pembelian bagian penjualan selalu meminta data yang baru untuk pengiriman barang dan faktur, dan jika ada perubahan database alamat pelanggan akan segera diperbarui.

Direktur mengatakan bahwa ini masalah besar kenapa data masih tidak konsisten padahal perusahaan telah menggunakan DBMS yang canggih, manager IT harus segera bertindak.

Pertanyaan 

1. Kenapa permasalahn ini bisa terjadi ?

2. Langkah apa yang harus diambil oleh manager IT setiap data selalu uptodate dan konsisten.
3. Apakah perusahaan telah menerapkan database philosophy?

